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Reaklamacny poriadok

| VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatnovani reklamacie na sluzby
poskytované realitnou kancelariou KLIMKO reality team (dalej ako “realitna kancelaria”).
2. Tymto reklamacnym poriadkom realitna kancelaria informuje klienta o podmienkach
a spbdsobe reklamacie, vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, o pravach
klienta podla § 622 a 623 Obcianskeho zdkonnika (z. ¢. 40/1964 Zb.) a 0 moznosti
alternativneho rieSenia sporov.

3. Tento reklamacny poriadok je umiestneny

na viditelnom mieste v prevadzkarni realitnej kancelarie a je zverejneny na internetovej
stranke realitnej kancelarie.

4. Realitna kancelaria je povinna oboznamit klienta s obsahom Reklamaéného
poriadku. To, ze bol klient oboznameny s Reklamacnym poriadkom potvrdzuje svojim
podpisom na zmluve

o sprostredkovani alebo zmluve o spolupraci, resp. inej obdobnej zmluve s realitnou
kancelariou (dalej ako “zmluva”).

Il Vymedzenie pojmov

1. Realitna kancelaria je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej
Ucet.

2. Klient je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s realitnou kancelariou
zmluvu

o poskytnuti sluzby a ktora ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady
(dalej ako ,klient").

3. Sluzba je akakolvek ¢innost alebo vykon, ktory je ponukany klientovi odplatne alebo
bezodplatne, najma sprostredkovanie kupy, predaja a prendjmu nehnutelnosti,
poskytovanie realitného poradenstva a dalSich suvisiacich sluzieb podla predmetu
podnikania realitnej kancelarie zapisanych v obchodnom registri (dalej ako “sluzba”).
4. Reklamacia je uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby (dalej ako “reklamacia”).

5. Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného konania odstranenim vady
poskytovanej sluzby, vymenou sluzby za ind, vratenim ceny za poskytnutu sluzbu,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny za poskytnutu sluzbu

alebo oddévodnené zamietnutie reklamacie (dalej ako “vybavenie reklamacie”).

Il Zodpovednost za vady

Realitna kancelaria zodpoveda za to, ze sluzba bude poskytovana klientovi v sulade s
Garanciou profesionalnych sluzieb, ktora tvori prilohu tohto Reklamacného poriadku.
Realitna kancelaria zodpoveda za vady sluzby po dobu jej poskytovania klientovi.

IV Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie

1. Klient je opravneny reklamovat kvalitu poskytovanej sluzby.

2. Reklamaciu musi klient uplatnit u realitnej kancelarie bez zbytocného odkladu po
tom, Co zistil vadu poskytovanej sluzby, najneskoér vsak



v zakonom stanovenej lehote, inak pravo na reklamaciu zanika.

3. Klient moéze uplatnit reklamaciu e-mailom: klimko@klimkoreality.sk. Klient méze
uplatnit reklamaciu v prevadzkarni realitnej kancelarie. Ur¢enda osoba spise s klientom
reklamacny protokol, képiu ktorého klient obdrzi. O prijati reklamacie je realitna
kancelaria povinna vydat klientovi potvrdenie.

4.V reklamacnom protokole klient uvedie svoje identifikacné a kontaktné Udaje
(adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, teleféonne &islo, e-mail), presne oznaci a popise vadu
sluzby a spbdsob, akym sa vada prejavuje. V reklamacnom protokole klient uvedie, ktory
z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatnuje a akym spésobom ziada prevzatie
vybavenej reklamacie (osobné prevzatie, zaslanie postou), pripadne dalSie potrebné
udaje.

5. Realitna kancelaria si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu, ak znizenie kvality sluzby
spobsobili: a) okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost,

b) neposkytnutie sucinnosti klientom pri poskytovani sluzby realithou kancelariou,

c) poskytnutie nepravdivych alebo zavadzajucich informacii zo strany klienta alebo d)
ak klient uplatnil reklamaciu po uplynuti doby uvedenej

v bode 2.

V Vybavenie reklamacie

1. Po prijati reklamacie je realitnd kancelaria alebo uréend osoba povinna poucit klienta
0 jeho pravach zo zodpovednosti za vady v zmysle § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika a
c¢lanku VI tohto Reklamacného poriadku. Na zaklade rozhodnutia klienta, ktoré z tychto
prav klient uplatnuje je povinna urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych
pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie,

v odévodnenych pripadoch najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

2. Po urceni spbsobu vybavenia reklamacie

sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna jej
uplatnenia. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma klient pravo od zmluvy
odstupit alebo pravo na vymenu sluzby za inu.

3. O vybaveni reklamacie vyda realitna kancelaria klientovi pisomny doklad najneskor
do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie.

VI Spésoby vybavenia reklamacie

1. Ak ma poskytovana sluzba vadu, ktord mozno odstranit, ma klient pravo aby bola
bezplatne, vCas a riadne odstranena. Realitna kancelaria je povinna vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje realitna
kancelaria.

2. Klient méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu sluzby za ind, ak tym
realitnej kancelarii nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu sluzby alebo
zavaznost vady.

3. Realitna kanceldria mbze vzdy namiesto odstranenia vady poskytnut klientovi nanovo
bezvadnu sluzbu, ak to klientovi nespbdsobi zavazné tazkosti.

4. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla
riadne uzivat ako sluzba bez vady, ma klient pravo na vymenu sluzby za inl alebo ma
pravo od zmluvy odstUpit. Tie isté prava prisldchaju klientovi, ak ide sice

o odstranitelné vady, ak viak klient nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
odstraneni (za opatovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada
vyskytne tretikrat po jej najmenej dvoch predchadzajdcich odstraneniach) alebo pre
vacsi pocet vad (za vacsi pocet vad sa povazuju sucCasne najmenej tri rézne
odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu vyuzivaniu sluzby) sluzbu riadne uzivat.



5. Ak sa na ponukanej sluzbe objavia iné neodstranitelné vady, ma klient pravo na
primeranu zlavu z ceny sluzby.

Realitna kancelaria vybavi reklamaciu a ukonc&i reklamacné konanie jednym z
nasledovnych spbsobov: a) odstranenim vady poskytovanej sluzby, b) vymenou sluzby
Za inU po predchadzajucej dohode s klientom, c) vratenim ceny zaplatenej za
poskytovanu sluzbu

(pri odstupeni od zmluvy), d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovanej sluzby, d)
odbvodnenym zamietnutim reklamacie.

VIl Zaverec¢né ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a U¢innost dnom zverejnenia.

2. Spory medzi realitnou kancelariou a klientom vyplyvajuce zo zmluvy alebo suvisiace
si zmluvou mozno riesit v zmysle ustanoveni zdkona

¢.391/2015 Z.z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov subjektom alternativheho riesenia sporov. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia okrem sporov
vyplyvajucich zo zmluv

o poskytovani financnych sluzieb alebo opravnena pravnicka osoba zapisana do
zoznamu vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (https://www.mhsr.sk/obchod/
ochrana- spotrebitela/alternativne-riesenie- spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov- alternativheho-riesenia-spotrebitelskych- sporov-1).



